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Titel: Firmenseminar Kleidung — Knigge — Kompetenz

Referentin: Katharina Starlay
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Firmenseminar, 1 Tag, bis maximal 15 Personen

Kleidung - Knigge - Kompetenz
Uberzeugende Mitarbeiter fur Ihren Unternehmenserfolg

Der Erfolg lhres Unternehmens hangt entscheidend vom Erscheinungsbild lhrer Mitarbeiter ab. Dieses
Erscheinungsbild kdnnen Sie beeinflussen und gleichzeitig die Individualitat jedes einzelnen wahren —
auch ohne Uniform.

Ihre Mitarbeiter sind die Visitenkarte Ihres Unternehmens —im Verkauf, im AuBendienst, im Umgang
mit Kunden. Was ist guter Service? Das fangt oft schon bei der Kleiderfrage an.

Wo Kleidung nicht durch Uniformen geregelt ist, treffen Geschméacker und Kulturen aufeinander. Das
Seminar vermittelt die Grundlagen eines gelungenen persénlichen Kleidungsstils, der die Business-
Etikette berlicksichtigt, und verrat Tricks fir das richtige Styling im Kundenkontakt. Ein Auftritt, der
garantiert ankommt.

Selbstbild und Fremdbild werden genauso beleuchtet wie das Image der Firma, dem die Kleidung im
offentlichen Auftritt entsprechen muss. Ein Stilseminar mit Servicebezug!

Inhalte
Eintagiges Seminar von 9.30 bis 17.00 Uhr.

Was ist guter Service?

Visuelle Wahrnehmung, Sprache der Kleidung
Ausstrahlung im Feedback

Linienfiihrungen und Stilgeheimnisse

Individuelle Beratung jedes Teilnehmers
Express-Knigge

Eyecatcher — richtig eingesetzt

Parfums — wie finde ich einen typgerechten Duft?
Businessgarderobe

Checkliste fiir einen reprasentativen Auftritt

ort

Inhouse Training in lhrer Firma oder an lhrem Wunschort

Seminargebiihr

Nach Vereinbarung
Abgabeunterlagen Euro 12,- pro Mappe

Die Referentin

Katharina Starlay, Jahrgang 1966, ist als Imageberaterin fir Unternehmen und als Karrierecoach fir
Flhrungskrafte tatig. Als Modedesignerin mit 9 Jahren Fuhrungserfahrung im Handel (Mode und
Kosmetik) und Berufserfahrung in der Personalvermittlung trainiert sie Serviceteams und Personen in
allen Fragen rund um den modischen Auftritt im Business und die persdnliche Wirkung im
Offentlichkeitskontakt. AuBerdem entwirft und entwickelt sie individuelle Unternehmenskleidung —
Corporate Couture. Neu ist eine eigene Kollektion fiir reisende Geschaftsfrauen — stilvoll und
vorstandssicher.
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